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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

11521 Orden EFP/845/2019, de 25 de julio, por la que se regulan las pruebas de
certificacion oficial de las ensefianzas de idiomas de los niveles basico,
intermedio y avanzado, y las pruebas de certificacidon de los cursos de
actualizacion y especializacion, que se imparten en las Escuelas Oficiales de
Idiomas de Ceuta y de Melilla, y el modelo, el contenido y las especificaciones
técnicas, asi como la expedicion y el registro, de los certificados académicos
correspondientes.

Articulo 12. Publicacién de resultados y procedimientos de reclamacién sobre las
calificaciones.

1. Los resultados de las pruebas se haran publicos respetando lo que establece la
legislacién vigente en materia de proteccidn de datos de caracter personal y, en todo caso,
a lo establecido en la disposicién adicional vigesimotercera de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacién.

2. La informacion que se facilite al alumnado sobre el resultado de las pruebas de
certificacion incluira la puntuacién de cada una de las partes que las componen y su
correspondiente calificacion parcial, asi como la calificacién global correspondiente a la
prueba en su conjunto.

3. Los centros proporcionaran y difundiran la informacién necesaria sobre el
procedimiento para solicitar aclaraciones y formular reclamaciones sobre las calificaciones
finales de acuerdo con la normativa vigente.

4. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la
calificacién final obtenida en la prueba, el alumnado podra solicitar por escrito la revision
de dicha calificacion en el plazo de tres dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su
comunicacién. Dicha solicitud sera tramitada a través de la Jefatura de estudios al
Departamento didactico responsable a fin de proceder a su estudio, contrastar las
actuaciones seguidas en el proceso de evaluacién y elaborar el correspondiente informe
con manifestacién expresa de la decisién adoptada de modificacion o ratificaciéon de la
calificacion final objeto de revision. La Jefatura de estudios comunicara por escrito al
alumnado la decisién razonada del Departamento en el plazo maximo de tres dias lectivos
siguientes a la presentacién de la solicitud de reclamacién.

5. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el
desacuerdo con la calificacion final obtenida, el alumnado podra presentar en el centro
docente y dentro del plazo de dos dias habiles a partir de la ultima comunicacién, escrito
de reclamacion ante las Direcciones Provinciales. La Direccidn del centro remitira dicho
escrito a la Direccidén Provincial en el plazo maximo de tres dias habiles, acompafiado de
un informe sobre las alegaciones formuladas e incorporando al mismo el expediente de
reclamacion, los informes elaborados en el centro y los instrumentos aplicados en el
procedimiento de evaluacion.

La Inspeccion educativa analizara el expediente de reclamacion y, a la vista de la
programacién didactica del Departamento y de la propuesta curricular, emitira informe
sobre la adecuacién del procedimiento de evaluacion aplicado. En el plazo de quince dias
a partir de la recepcidén del expediente, la Direccién Provincial adoptara la resolucién
pertinente, que sera motivada en todo caso y que se comunicara inmediatamente a la
Direccién del centro para su aplicacién y traslado al interesado.

La resolucién de la Direccidn Provincial podra fin a la via administrativa. En el caso de
que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de los
documentos de evaluacion.

Contra la resolucién que establezca las calificaciones definitivas, los interesados
podran interponer los recursos que establezca la normativa vigente.

6. Se garantizara que todas las actuaciones previstas en este articulo sean accesibles
para personas con discapacidad.
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